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BiTBNS KRiPTO VARLIK ALIM SATIM PLATFORMU ANONIM SIiRKETI

MUSTERILERE YAPILACAK ELEKTRONIK BILDiRIMLERE iLiSKiN ESASLAR
HAKKINDAKI PROSEDUR

1. AMAC VE KAPSAM

Isbu miisterilere yapilacak olan elektronik bildirimlere iliskin esaslar hakkindaki prosediiriin (“Prosediir”)
kapsami; 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu (“Kanun”) ile III-35/B.1 Kripto Varlik Hizmet
Saglayicilarin Kurulug ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig (“Faaliyet Esaslar1 Tebligi”’) ve 111-35/B.2
Kripto Varlik Hizmet Saglayicilarin Calisma Usul ve Esaslar1 ile Sermaye Yeterliligi Hakkinda Teblig
(“Cahsma Usulleri Tebligi”) basta olmak iizere ilgili sermaye piyasasi mevzuati uyarinca, Bitbns Kripto
Varlik Alim Satim Platformu Anonim Sirketi’nin (“Platform” veya “Sirket”) miisterilerine, Platform’un
sundugu hizmetler hususunda, kripto varlik alim satim, ilk satis ya da dagitim, takas, transfer gibi iglemler
icin diizenlenen miisteri emirleri konusunda ve ilgili sermaye piyasasi mevzuatinda belirtilen sair konularda
elektronik ortamdan gonderilmesi zorunlu olan bildirimlere, bu bildirimlerin icerigine ve bu bildirimlerin
gonderilmesine iligkin usullere ve esaslara dair diizenlenmeler ve bu dogrultuda olusturulan gerekli
kurallardir.

Isbu Prosediir’iin amac1; miisterilere elektronik yontemlerle yapilmas: gereken veya yapilmas: planlanan
duyuru ve bildirimlere iligkin siirecin saglikl bir sekilde ytiriitiilmesi ve miisterilere gonderilecek elektronik
bildirimlerin tam, dogru ve eksiksiz bir sekilde yapilmasinin saglanmasidir.

Faaliyet Esaslar1 Tebligi ve Calisma Usulleri Tebligi’nin ¢esitli maddeleri ilerleyen tarihlerde yiirtirliige
girecektir ve bu Prosediir’deki yiikiimliiliikler ilgili mevzuat hiikiimleri yiiriirliige girdigi tarihten itibaren
uygulanir.

2. ELEKTRONIK BIiLDiRiM KANALLARI

Miisterilere yapilacak elektronik bildirimler; isbu Prosediir’de belirtilen esas ve siirelere uygun bir sekilde,
miisterinin Platform’a kayit sirasinda beyan ettigi elektronik posta adresine ya da Platform’un internet
sitesinde yapilacaktir.

Miisteri tarafindan bildirilen e-posta adresinin gegerliligi ve giincelligi, ilgili miisterinin sorumlulugundadir.

Internet sitesinde elektronik erisimin teknik nedenlerle saglanamamasi durumunda; bilgilendirmeler ve
bildirimler, miisterinin kayitli e-posta adresi veya telefon numarasi gibi, gegici olarak alternatif yollarla
yapilabilir.

3. ELEKTRONIK BIiLDIRIMLER KAPSAMINDA KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Platform’un miisterilerine yukarida belirtilen elektronik bildirimlerin yapilabilmesi igin toplanmasi,
kullanilmasi ve saklanmasi gerekli olan ve Platform’un miisterilerinin sahip oldugu kisisel veriler, Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 4’lincii maddesi ve diger hiikiimlerine uygun bir sekilde ve
ilgili sermaye piyasasi mevzuatinda belirtilen hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla
islenecektir. KVKK’nin 5’inci maddesi uyarinca, ilgili kisisel verilerin islenmesinin nedenleri; ilgili
verilerin islenmesinin “kanunlarda acikca ongoriilmesi”, “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” ve ilgili miisteriye ait “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmast icin veri islemenin zorunlu olmasi ”dir.
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4. MUSTERI EMIRLERINE VE MUSTERI HESAP DURUMUNA ILiSKIN ELEKTRONIK
BIiLDIRIMLER VE TAKIiPLER

4.1. Miisteri Emirlerinin ve Hesabimin Elektronik Ortamdan izlenmesi

Platform’un internet sitesinde; ilgili miisterinin, kripto varlik alim satim, ilk satis ya da dagitim, takas,
transfer gibi islemlere iliskin kabul edilen emirleri hususunda mevzuatta 6ngoriilen sekilde verilere ulasim
saglanacaktir veya ilgili veriler miisteriler ile paylasilacaktir.

Miisterinin hesabinda ve bakiyesinde bulunan, Platform ya da Platform’un anlagma yapacagi saklama
kuruluslar1 nezdinde saklanan kripto varliklar goriintiilenebilir ve ilgili kripto varliklarin anlik piyasa
bilgilerine erisilebilir.

S6z konusu bu bilgilere, Platform miisterileri internet adresinin ilgili yerine girerek erisebilirler.
5. MEVZUAT UYARINCA YAPILMASI GEREKEN BILDIRIMLER
5.1. Elektronik Beyan Alinan Formlara ve Ac¢iklamalara iliskin Erisimin Saglanmasi

Faaliyet Esaslar1 Tebligi’nin 21/1’inci maddesi uyarinca, ¢erceve sdzlesmenin imzalanmasi sirasinda
miisteri tarafindan elektronik bir bigimde onaylanan Genel Risk Bildirim Formu; Platform’un internet
sitesinde, elektronik bir bi¢imde Platform’un miisterileri tarafindan goriintiilenebilecektir.

Faaliyet Esaslar1 Tebligi’nin 21/2’nci maddesi uyarinca; (i) Platform nezdinde gerceklesen islemlere iliskin
uygulanan her tiirlii komisyon, licret ve vergi tutar veya oranlarina, (ii) piyasa yapici ve likidite saglayict
hakkindaki bilgilere, (iii) miisterilere ait kripto varliklarin ve nakdin nerede saklandigina ve (iv) miisteri
islemlerinin Platform tarafindan karsi taraf olarak karsilanip karsilanmadigi ve karsilanmasi halinde buna
iligkin bildirimin nasil yapilacagina dair agiklamalar1 igeren ve miisteri tarafindan elektronik bir bigimde
onaylanan belge de Platform’un internet sitesinde, Platform’un miisterileri tarafindan mevzuatta
Ongoriildiigl sekilde goriintiilenebilecektir.

5.2. Cerceve Sozlesmenin Goriintiilenmesi

Faaliyet Esaslar1 Tebligi’nin 22/2°nci maddesi uyarinca, miisteri tarafindan elektronik bir bigimde
onaylanan ve akdedilen ¢erceve sézlesmenin bir suretine, Platform’un internet sitesinde, Platform’un
miisterileri tarafindan mevzuatta 6ngoriildiigii sekilde erisilebilecektir.

Faaliyet Esaslar1 Tebligi’nin 22/4’{incii maddesi uyarinca, elektronik ortamda akdedilen cerceve
sozlesmenin degistirilmek ve revize edilmek istenmesi halinde; degistirilmis ¢erceve sdzlesme, kayith e-
posta adresleri ya da telefon numaralar1 ve kullandiklari sifrelerin girilmesi sonucunda miisteriler tarafindan
erisilen Platform’un internet sitesinde, Platform miisterilerinin onayma sunulacaktir. Ilgili degisikliklerin
okunup anlagildigina dair onayin ilgili miisteri tarafindan elektronik ortamda verilmesi halinde,
degistirilmis ¢ergeve sézlesme yiiriirliige girecektir.

5.3. Ozel Hallerin Bildirilmesi
Asagida belirtilen hallerin birinin gerceklesmesi durumunda, Calisma Usulleri Tebligi’nin 19/1’inci

maddesi uyarmca; miisterilerin kayitli telefon numaralart veya e-posta adresleri iizerinden Platform
tarafindan gerekli bildirimler yapilacaktir. Buna gore;
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(a) Platformlar tarafindan miisteri islemlerinin yapilmasini engelleyecek diizeydeki teknik
sorunlarin gergeklesmesi durumunda, bu teknik sorunlara iligkin bilgiler;

(b) Dagitik defter aginin kendi yapisindan kaynaklanan ve Platform tarafindan bilinen veya
bilinmesi beklenen degisikliklerden birinin gerceklesmesi durumunda, bu degisiklikler ve bu
degisikliklerin piyasaya potansiyel etkisine dair agiklamalar;

(¢) Platform’dan kaynaklanan kripto varlik kaybi meydana gelmesi halinde, bu kayiplarin
giderilmesine iliskin uygulama adimlari

hususunda Platform miisterilerine elektronik yontemlerle bildirimler yapilacaktir ve ilgili konularda
zamaninda hareket edilerek seffaf bir iletisimin saglanmasi hedeflenecektir.

5.4. Nakit Bakiyelerin Kullanimi1 Hususunda Belirlenen Alt Limit Hakkinda Bildirim Yapilmasi

Calisma Usulleri Tebligi’nin 51/8’inci maddesi uyarinca; ¢erceve sdzlesmede agikga belirtilerek konulan,
Platform adina banka nezdinde kayitl olan miisteri hesaplarindaki nakit varliklarin kullaniminda belirtilen
alt limite iligkin yapilacak degisiklikler, Platform miisterilerine ¢esitli elektronik yontemlerden biriyle
(kayith telefon numarasiyla arama, SMS, kayitli elektronik posta adresine ileti, vb.) bildirilecektir.

5.5. Kripto Varhk Piyasalarina Iliskin Genel Tavsiye ve Finansal Bilgilerin Miisterilere
Bildirilmesi

Calisma Usulleri Tebligi’nin 50/3’iincii maddesi uyarinca; ilgili sermaye piyasast mevzuatina uygun bir
sekilde, Platform tarafindan hazirlanan ve c¢esitli kripto varlik piyasalarina iliskin olan genel tavsiye ve
finansal bilgilere erisim, Platform’un internet sitesi ya da uygulamasinin iizerinden veya miisterilerin kayitl
elektronik posta adreslerine ileti gonderilmesi suretiyle, Platform miisterilerine saglanacaktir.

5.6. Miisterilere Ait Kripto Varhklar Hususunda Yaptirilan Sigortaya Iliskin Bildirim Yapilmasi

Faaliyet Esaslart Tebligi’nin 16/1’inci ve 16/3’lincii maddeleri uyarinca, Platform ve saklama kurulusu
nezdinde saklanan miisterilere ait kripto varliklar hususunda bir sigorta yaptirilmasi halinde, sigortaya
iligkin; sigorta poli¢esinin konusu, siiresi, bedeli ve var olan 6zel sartlar1 gibi bilgileri iceren agiklamalar,
Platform’un internet sitesinde higbir tereddiite yol agmayacak sekilde, tam ve dogru olarak Platform
miisterilerine saglanir.

5.7. Platform’un internet Sitesinde Duyurulacak Bilgiler, Belgeler, Politika ve Prosediirler

Faaliyet Esaslar1 Tebligi’nin 24/1’inci maddesi uyarinca; Sirket’in asgari olarak, ticaret sicil bilgileri,
giincel ortaklik ve yonetim yapisi, kurumsal telefon numarasi, kurumsal adres bilgisi, kurumsal elektronik
posta adresi ve faaliyet raporlart seklindeki hususlarini igeren tanitici bilgilerine ve yetkili olduklart
hizmetlere iligkin agiklamalara, tiim seffaflik ve agiklikla Platform’un internet sitesinin ilgili boliimiinde
yer verilir.

Buna ¢k olarak, Faaliyet Esaslar1 Tebligi’nin 24/2’nci maddesi basta olmak lizere, ilgili sermaye piyasasi
mevzuati uyarinca; miisterilere bildirilmesi gereken politika, prosediir ve aciklamalara, miisterilerin
kolayca erisebilecegi sekilde Platform’un internet sitesinin ilgili boliimiinde yer verilir. S6z konusu
belgeler, mevzuatta ongorilen sekilde ve zamanlarda asgari olarak sunlardan olusmaktadir ya da su
hususlari icermektedir:

(a) Platform’da giincel olarak listelenen kripto varliklar ve son alt1 ayda yayimlanmis olan kripto
varlik listeleri,
(b)  Genel risk bildirim formu,
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(¢) Platform’un listeledigi kripto varliklarda Platform’a cift tarafli fiyat kotasyonu veren veya
likidite saglayict olarak anlastigi kurum veya kuruluslara, bu kuruluslarla dogrudan veya
dolayli olarak pay sahipligi iligkisinin bulunup bulunmadigina iliskin agiklamalar,

(d) Alman kisisel verilerin saklama ve kullanim kosullarina iligkin prosediir,

(e) Nakit ve kripto varlik transfer politikalari,

(f)  Emir gergeklestirme politikalari,

(g) Isbu Prosediir,

(h)  Olasi risklere kars1 hazirlanan beklenmedik durum planlarina uygun olarak miisterilerin acil
ve beklenmedik durumlarda kullanabilecekleri iletisim bilgileri ile miisterilerin risklerini
azaltacak asgari tedbirler,

(i)  Internet sitesinin isbu boliimde verilen bilgilerin genel nitelikte olduguna ve miisterilerin alim
satim kararlarini destekleyebilecek yeterli bilginin isbu boliimde olmayabilecegine iliskin bir
aciklama,

(j) Piyasa fiyatlarinda ani ve beklenmedik dalgalanmalara yol acabilecek; ekonomik, siyasi,
teknolojik veya sistemik olaylar ile piyasada likidite eksikliginin meydana gelmesi, ticaretin
durdurulmasi, Platform’un isleyisini etkileyen teknik arizalar, siber saldirilar veya dogal
afetler gibi olagan disi durumlarin olusmasi halinde, bunlara iliskin agiklamalar ile bu
kapsamda alinan 6nlem ve tedbirler,

(k) Merkezi Kayit Kurulugu Anonim Sirketi (“MKK”) E-yatirime1 uygulamasindan miisterilerin
MKK sistemine bildirilmis varliklarina ait kayitlari karsilagtirabilecekleri bilgisi,

() Listeleme prosediirt,

(m) Cikar ¢atismasi politikasi,

(m) Yurt dis1 kurulusuyla Platform’un islem ortamina emir girebilmesi hususunda anlagsma
saglanmasi halinde, s6z konusu bu hizmetin hangi kripto varliklar1 kapsadigina iligkin bilgi,

(o) Kurtarma planlariin nasil uygulanacagi hususunda bilgi ve bunlara iliskin is akis prosediirleri.

Platform’un internet sitesinin ilgili kisminda yayimlanacak olan (yukarida belirtilenler de dahil olmak
iizere) politika, is akis prosediirleri, agiklamalar ve belgeler; giincel, tam, eksiksiz ve dogru bir sekilde
Platform miisterilerinin erisimine saglanacaktir. ilgili politika, prosediir ve belgelerde yapilan degisiklikler;
miisterilere gesitli elektronik yontemlerle (internet sitesinde yayimlanacak duyuru, miisterilerin kayith
elektronik posta adreslerine gonderilecek ileti, veya diger yontemlerle) bildirilecektir.

5.8. Platform Tarafindan Listelenen Kripto Varhigin Listeden Cikarilmasina iliskin Bildirimlerin
Yapilmasi

Platform’da listelenen kripto varliklara iliskin hazirlanan listeden herhangi bir kripto varligin ¢ikarilmasinin
planlanmasi halinde, Calisma Usulleri Tebligi’nin 23/1’inci maddesi uyarinca ilgili listeden ¢ikarma iglemi;
en az yedi giin onceden Platform miisterilerine, kayith iletisim adreslerine elektronik yoOntemlerle
(elektronik posta adresine ileti seklinde) bildirilecektir.

Ancak, Caligma Usulleri Tebligi’nin 23/2’nci maddesi uyarinca, kiiresel ¢apta hareket eden herhangi bir
kripto varlik alim satim platformu tarafindan ilgili kripto varligin listelenmesinin durdurulmus olmasi
halinde, ilgili listeden ¢ikarma islemine iliskin elektronik bildirim; 1 giin 6nceden yapilacaktir.

Ayrica, Calisma Usulleri Tebligi’nin 23/2’nci ve 23/3’lincli maddeleri uyarinca, ilgili hiikiimler yiiriirliige
girdikten sonra, asagida bentler halinde belirtilen hallerden birinin gergeklesmesi halinde; ilgili listeden
¢ikarma islemi, 7 giin onceden Platform miisterilerine herhangi bir bilgilendirme yapilmaksizin derhal
gergeklestirilir ve a ile b bentlerindeki hallerden birinin ger¢eklesmesi halinde, listeden ¢ikarilan kripto
varliga yonelik alim, satim ve transfer islemlerinin tamami hemen durdurulur:
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(a) Tlgili kripto varhgin; bir kripto varligin listelenebilmesi igin ilgili sermaye piyasas: mevzuati
uyarinca belirlenen esaslara uygun olmadiginin Platform tarafindan sonradan tespit edilmesi
veya Platform’a bu hususta kamu otoriteleri veya adli yargi makamlarindan talep gelmesi,

(b) Tlgili kripto varligim veya iliskili dagitik defter aginin sistemlerinin giivenilirligi hususunda,
Platform nezdinde makul bir siiphenin olusmasi,

(¢) Ilgili listeden gikarma isleminin global kripto varlik piyasalarinda gergeklesen olaganiistii
durumlar nedeniyle yapilacak olmasi.

5.9. Islem Sonu¢ Formu ve Hesap Ekstresine iliskin Bildirimlerin Yapilmasi

Faaliyet Esaslar1 Tebligi’nin 39/3’iincii maddesi uyarinca; Platform miisterisinin islem ortaminda kripto
varlik alimi, satim1 ya da transferi seklinde herhangi bir islem gerceklestirmesi halinde, ilgili isleme dair
islem sonug formu mevzuatta gosterilen sekilde erisime agilir. Asgari olarak, miiteselsil numaral olarak
diizenlenen islem sonu¢ formu; su hususlari, agik ve anlasilir bir bigimde i¢ermektedir: (i) islemin konusu
olan ve alinan ve satilan kripto varliklarin; cinsi, miktar1 ve fiyatina dair bilgiler, (ii) islem bazinda
miisteriye tahakkuk ettirilen komisyon ve vergi gibi gider karsiliklarina dair bilgiler.

Aylik periyotlarla diizenlenen ve ilgili aylik doneme dair miisterinin gergeklestirdigi tiim islemlere ve
miisterinin varliklarina dair ger¢eklesen akislar hususunda bilgiler i¢eren hesap ekstresi; Faaliyet Esaslart
Tebligi’nin 39/4’lincli maddesi uyarinca, aylik donemler seklinde diizenlenir ve ilgili aylik donemin
bitiminden itibaren 5 is giinii i¢erisinde Platform’un internet sitesi ya da mobil uygulamasi iizerinden ilgili
miisterinin erisimine agilir.

Ilgili hesap ekstresi, asgari olarak, asagidaki hususlar1 agik ve anlasilir bir bicimde icermektedir:

(a) Alinan, satilan veya transfer edilen tiim kripto varliklarin adlari, alim, satim ya da transfer
tarihleri, zamanlari, fiyatlari ve miktarlari,

(b) Miisterinin Platform ve saklamaci kurulusu nezdinde tutulan kripto varliklarina ve bankada
tutulan nakitlerine iligkin tiim hareketler,

(c) Misteri hesabina tahakkuk ettirilen her tiirli komisyon, iicret ve vergiler.

6. PLATFORM’UN iNiSIYATIFiYLE YAPILAN BIiLDIRIMLER
6.1. Reklam ve Pazarlamalara iliskin Bildirimlerin Yapilmasi

Platform; hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, igletmesini tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi iceriklerle
taninirhigin artirmak amaciyla miisterilerine ve potansiyel miisterilerine gonderecegi elektronik ileti
oncesinde; mevzuat uyarinca gerekli olmasi halinde, “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelik”in 5’inci maddesi uyarinca, séz konusu hususlarda elektronik ileti gonderilmesine iliskin
olarak ayrica veya ticari elektronik ileti yonetim sistemi (“IYS”) araciligiyla ilgililerden gerekli onay1
alacaktir.

7. ELEKTRONIK BILDIiRIMLERE IiLiSKIN KAYITLARIN SAKLANMASINA DAIR
YUKUMLULUK

Faaliyet Esaslar1 Tebligi’nin 40/4’iincii ve 40/6’nc1 maddeleri uyarinca; ilgili sermaye piyasasi mevzuati
uyarinca zorunlu olarak yapilan ya da mevzuat kapsaminda 6ngoriilmesi olmasi halinde Platform’un kendi
inisiyatifiyle gergeklestirdigi, miisterilere kayitli elektronik posta adresi dahil sair yollarla yapilan
elektronik bildirimlere iligkin kayitlar ve elektronik ortamda miisterilerin erisimine agilan bilgi ve belgeler
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ve bu verilerin yedekleri, mevzuatta 10 yillik siire 6ngoriilen hallarde bu siire boyunca Sirket’in kendi
sistemi nezdinde giivenli, biitiinliigii saglanmis ve geri aliabilir sekilde saklanacaktir.



