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       BİTBNS KRİPTO VARLIK ALIM SATIM PLATFORMU ANONİM ŞİRKETİ 

 

GENEL RİSK BİLDİRİM FORMU 

 

İşbu Genel Risk Bildirim Formu (“Form”), Bitbns Kripto Varlık Alım Satım Platformu Anonim Şirketi 

(“Platform”) tarafından kripto varlıklar ve Platform operasyonlarıyla ile ilgili riskler hakkında bilgi 

verilmesi ve Platform’a üye olmak suretiyle kullanacak müşterilerin (“Müşteri”); Çerçeve Müşteri 

Sözleşmesi’ni (“Çerçeve Sözleşme”) imzalama iradesinin oluşması sürecinde, riskler konusunda 

aydınlatılması amacıyla hazırlanmıştır.  İşbu Form’da belirtilenler, tüm riskleri kapsamamakta ve 

herhangi bir öncelik sırasına göre sıralanmamaktadır. Müşteriler’in; Platform üzerinden işlem yapmaya 

karar vermeden önce, gerçekleştirilecek işlemlere ilişkin riskleri dikkatlice tespit etmesi ve 

değerlendirmesi gerekmektedir.  

İşbu Form, Çerçeve Sözleşme’nin eki olarak değerlendirilecektir. Bu nedenle, Çerçeve Sözleşme’yi 

imzalamadan ve Platform’da herhangi bir işlem gerçekleştirmeden önce; III-35/B.1 Kripto Varlık 

Hizmet Sağlayıcıların Kuruluş ve Faaliyet Esasları Hakkında Tebliğ’inin (“Faaliyet Esasları Tebliği”) 

1 numaralı ekine (“EK/1”) uygun olarak hazırlanan işbu Form’un içeriğinin dikkatli bir şekilde 

okunması ve aşağıdaki risklerin Müşteri tarafından anlaşılması tavsiye edilmektedir. 

1. Kripto varlıklar geleneksel finansal enstrümanlara kıyasla daha volatil varlıklardır.  

 

2. Kamu tarafından yapılan düzenlemeler, kripto varlıkların güvenli bir finansal enstrüman olarak 

kabulü ve onayı anlamına gelmemektedir. 

 

3. Kripto varlıklara ilişkin transferler, kullanılan teknolojinin yapısı gereği geri döndürülemeyebilir. 

 

4. Kripto varlıkların kendilerine özgü riskleri vardır ve bu işlemler sonucunda kar elde edilebileceği 

gibi zarar riski de bulunmaktadır. 

 

5. Kripto varlıklar, dağıtık defter teknolojisi veya benzer bir teknoloji kullanılarak elektronik olarak 

oluşturulup saklanabilen, dijital ağlar üzerinden dağıtımı yapılan ve değer veya hak ifade edebilen 

gayri maddi varlıklardır. Kripto varlıklar, dijital ortamda işlem görmekte ve transferleri de dijital 

ortamlardan yapılmaktadır. 

 

6. İşlemlerin gerçekleşeceği fiyatlara ilişkin garanti veya taahhüt verilmesi mümkün olmamaktadır. 

 

7. Kripto varlıklar dijital ortamda saklanmaktadır ve bunlar teknolojik risklere maruz kalabilir. 

 

8. Kripto varlıklar, Sermaye Piyasası Kanunu’nun 82’nci maddesinde düzenlenen yatırımcı tazmin 

hükümlerine tabi değildir. 

 

9. Kripto varlıklar; ulusal para birimleri, emtia, menkul kıymetler veya diğer finansal enstrümanlara 

ilişkin geleneksel olarak bilinen risklerden farklılık arz ederek, kendilerine özgü özel riskler 

barındırırlar. Bu sebeple Müşteri’ye, kripto varlıkların hukuki, ekonomik ve vergisel bakımdan 

taşıdığı özellikleri anlaması, araştırması ve bu varlıkların mevzuat karşısındaki durumunu bilerek 

hareket etmesi tavsiye edilmektedir. Bu bağlamda, spesifik bir kripto varlığa yönelik işlem 

gerçekleştirmeden önce, söz konusu kripto varlığı ihraç eden ekiplerce hazırlanmış izahnamenin 

(“whitepaper”) eleştirel bir bakış açısıyla incelenmesi tavsiye edilmektedir. Bu nedenle, 

gerekmesi halinde, konunun uzmanı olan ve bu bağlamda, hukuka uygun olarak hizmet 
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sunmasının önünde herhangi bir engel olmayan kişi ve kurumlardan görüş alınması, bir yöntem 

olarak önerilmektedir. 

 

10. Kripto varlıklar ticari riskler, likidite riski, kripto varlıkların transferine ilişkin riskler, internetten 

kaynaklanan risklere, blok zincir ağının kullanımına ilişkin risklere sahiptirler.  

 

11. Müşteri’ye; herhangi bir işlem gerçekleştirmeden önce, ilgili kripto varlığa ilişkin riskleri 

araştırarak tespit etmesi, ardından tespit etmiş olduğu risklerin etkilerine yönelik analiz 

faaliyetlerini sürdürmesi tavsiye edilmektedir. Bu bağlamda araştırma yapmak Müşteri’nin 

inisiyatifindedir.  

 

12. Kripto varlıklara yönelik her türlü iş ve işlemi içerecek şekilde, Platform hizmetleri; yüksek risk 

ihtiva edebilmektedir. Bu itibarla, Müşteri’nin gerçekleştireceği işlemler kendi finansal 

profillerine uygun olmayabilir. Müşteri, kripto varlıklardaki alım satım işlemleri sonucunda kâr 

elde edebileceği gibi zarara da uğrayabilir ve bunun neticesinde, varlıklarının tümünü 

kaybedebilir. Bu nedenle, Müşteri’ye herhangi bir işlem gerçekleştirmeden önce, piyasadaki tüm 

riskleri tespit ederek kavraması ve mali durumunu ve sınırlamalarını dikkate alarak karar vermesi 

önerilmektedir.  

 

13. Platform tarafından işbu Form ile, Müşteri’ye; ürün ve hizmetlere ilişkin riskler hakkında genel 

bir şekilde bilgi verilmektedir. Bununla birlikte, işbu Form, konuya ilişkin bütün riskleri, spesifik 

ve sübjektif riskleri (örneğin işlemlerden doğabilecek ya da Müşteri’nin şahsıyla ilgili olabilecek 

riskleri) içermemektedir. Dahası, kripto varlık ekosistemi her geçen gün gelişmekte ve 

değişmektedir. Bu itibarla, işbu Form kapsamında yer almayan riskler de ortaya çıkmış olabilir 

ya da ortaya çıkabilecektir.  

 

14. Platform’da işlem gerçekleştirmeye karar vermeden önce; ilgili riskleri tam olarak anlamanız, bu 

riskleri almak için yeterli finansal kaynaklara ve finansal okur yazarlığa sahip olmanız önem arz 

etmektedir. Kripto varlıklara ilişkin herhangi bir işlem gerçekleştirmeden önce, sizleri kendi mali 

menfaatlerini göz önüne alarak manipüle etmiş kimselerin etkisi altında kalmadığınıza emin 

olmanızı önermekteyiz. Öte yandan, kripto varlıklara ilişkin çevresel hizmetlerin (örneğin yatırım 

danışmanlığı hizmetlerinin), ayrıca ilgili otoritelerin lisans ve iznini gerektirebileceğini göz 

önünde bulundurarak; hukuken yetkisi olmayan kişilerden herhangi bir tavsiye veya yönlendirme 

almamanız önem arz etmektedir.   

 

15. Bazı kripto varlıkların işlem gördüğü ağın son bulması, geliştiricilerinin projeden çekilmesi, 

onaylayıcıların ağdan çekilmesi, kripto varlıkların değer kaybetmesi, kripto varlıkların veya 

bunlara bağlı olarak yapılan işlemlerin devlet tarafından veya herhangi bir resmi, idari otorite 

veya yasal merciler tarafından yasaklanması, tedbir uygulanması, engellenmesi gibi riskler 

bulunmaktadır.  

 

16. Kripto varlık piyasalarındaki fiyatlar, arz ve talep doğrultusunda belirlenmektedir ve bu fiyatlar 

serbestçe oluşmaktadır. Ancak, söz konusu fiyatların oluşumu her zaman rasyonel bir gerekçeye 

dayanmayabilir. Bazı kripto varlıkların irrasyonel fiyat hareketleri ve bazı kripto varlık 

piyasalarında gerçekleşen oynaklık dolayısıyla, beklenmedik zararlara uğrayabilirsiniz. 

 

17. Kripto varlık piyasaları, değişken likidite seviyelerine sahiptir. Bazıları oldukça likit olmasına 

karşın, bazılarında işlem hacmi daha düşüktür. Likiditesi düşük olan piyasalarda, fiyat 

değişkenliği daha fazla olabilir. Platform’da işlem görebilecek bir kripto varlığın alınıp satılacağı 

hakkında herhangi bir taahhüt bulunmamakta ve bu hususta garanti verilmemektedir. Ayrıca 

Listelenen kripto varlıkların her zaman piyasada işlem görmeye devam edeceği konusunda 
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herhangi bir beyan ve taahhütte bulunmaz. Listelenen herhangi bir kripto varlık, ilgili mevzuata 

ve politikalara uygun olarak Bitbns tarafından listeden çıkarılabilir veya işleme kapatılabilir. 

 

18. Kripto varlık piyasalarında işlem gerçekleştirmeden önce, Müşteriler’e; söz konusu kripto varlık 

piyasalarındaki trendler ve gerçekleştirilen yatırımın zarara uğramasına ve kaybına yol açacak 

tehlikeler hususunda gerekli araştırmaları yapmasını, özellikle ponzi şemaları gibi dolandırıcılık 

yöntemleri ve piyasa manipülasyonları konusundaki riskler hususunda yeteri kadar bilgi 

edinmesini ve bunlara uygun olarak, kendi risk iştahını ve yatırım tecrübesini değerlendirerek 

ilgili piyasalarda işlem yapmasını önermekteyiz. 

 

19. Müşteri, hesabının güvenliğinden sorumlu olup; Müşteri hesabına erişim için kullandığı şifre 

ve/veya diğer bilgileri güvenli bir şekilde korumak zorundadır. Ayrıca Müşteri, hesabının 

durumunu ve hesabındaki hareketleri her zaman izleyebildiğinden emin olmalıdır.   

 

20. Kripto varlık transfer işlemleri, gerçekleştirildikten sonra, iade edilemez ve geri döndürülemezdir. 

Bu nedenle, transferin gerçekleştirileceği cüzdan adresinin doğruluğunu kontrol etmek 

Müşteri’nin yükümlülüğündedir. Müşteri tarafından verilen emirlerin yerine getirilmesinden 

doğan tüm sorumluluk yalnızca Müşteri’ye aittir. 

 

21. Platform’da ve/veya uygulamalarımızda işlem yapılırken sistem hataları oluşabilir. Müşteri, 

sistemden kaynaklı bir arıza nedeniyle emirlerinin ertelenebileceği, gecikebileceği, zamanında 

gerçekleşmeyebileceği veya geçersiz sayılabileceği riskinden haberdardır. Müşteri, Platform’daki 

internet tabanlı bir sisteminin kullanımı sırasında ortaya çıkabilecek geniş yelpazedeki birçok 

riskle karşılaşabileceğini göz önünde bulundurmalıdır. Bu riskler, donanımsal, yazılımsal veya 

internet bağlantılarındaki arızalarla ilgili olabilir. Bu bağlamda, kesinlikle sınırlayıcı olmaması 

kaydıyla, Müşteri farkındalığını artırmak amacıyla Müşteri’nin karşı karşıya olduğu bazı risklere 

örnek vermek gerekirse: kötü amaçlı yazılımların bulaşması; üçüncü tarafların Müşteri’ye ait bilgi 

ve dijital varlıklara yetkisiz erişimi; siber saldırılar; yapay zeka tabanlı saldırılar; sosyal 

mühendislik saldırıları; kripto varlık ağına ilişkin hatalar; bilgisayar virüsleri; iletişim kesintileri; 

sistem arızaları ve gecikmeler gibi riskler söz konusu olabilmektedir. Ayrıca, casus yazılım, truva 

atları, solucanlar ve kimlik avı gibi Müşteri’ye veya cihazlarına zarar verebilecek ya da 

Müşteri’nin sahip olduğu kripto varlıklar konusunda kayıp ve zarar oluşturabilecek diğer kötü 

amaçlı yazılım tehditleri de ortaya çıkabilmektedir. Bu tür riskler, gelişen teknolojiyle her geçen 

gün değişmekte ve farklı görünümlere bürünebilmektedir. Müşteri kullandığı donanımın, 

yazılımın, internet bağlantısının ve diğer çevresel elemanların risklerden ari olduğunu kontrol 

etmelidir.  

 

22. Platform, şüpheli bir faaliyette bulunduğunuz, yasalara veya Çerçeve Sözleşme’ye aykırı 

davrandığınız yönünde makul bir şüphe duyması halinde, ilgili adli veya idari mercilerden bu 

yönde bir emir ya da talep gelmesi halinde veya haklı nedenlerle; belirli bir süre veya belirsiz 

süreli olacak şekilde kısmen veya tamamen hesabınızı dondurabilir, hesabınızda transferleri 

kısmen ve/veya tamamen engelleyebilir, hesabınızı kapatabilir, hesabınızda bulunan nakit veya 

kripto varlıklarınıza tedbir uygulamak suretiyle hesabınızın kullanımını askıya alabilir.  

 

23. Kripto varlık ve dağıtık defter teknolojisi alanındaki Türkiye’deki mevzuatın daha yeni ortaya 

çıktığı ve halen çeşitli değişimlere tabi olduğu; bu nedenle, Sermaye Piyasası Kurulu başta olmak 

üzere ilgili idari otoritelerin pratiği ve görüşleri ile yargı mercilerinin içtihadının, belirtilen 

alanlarda devamlılık arz etmediği göz önüne alınmalıdır. Kripto varlıklara ilişkin bazı işlemlerin 

yasaklanması veya Platform kullanımına ilişkin bazı kısıtlamalar getirilmesi gibi ilgili alanlardaki 

mevzuat değişiklikleri ya da bu mevzuat hususundaki ilgili adli ve idari makamların görüşlerinin 
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ve pratiğinin değişmesi sonucu, Müşteri hesaplarındaki kripto varlıklara ilişkin zararlar ve 

kayıplar oluşabilir. 

 

24. Müşteri’nin, gerçekleştirdiği işlemlerle ilgili çeşitli vergiler ödemesi gerekebilir; söz konusu vergi 

ödemelerini Müşteri’nin gerçekleştirmesi gerekmektedir. Bu husustaki sorumluluk, yalnızca 

Müşteri’ye aittir. 

 

25. Ücretlerimiz ve komisyonlarımız Platform internet sitesinde belirtilmiştir. Lütfen, işlem 

yapmadan önce, sizin için geçerli olan tüm masraf ve ücretler hakkında bilgi edinin.  

 

26. Kripto varlık transferleri iade edilemez, bu kapsamda Müşteri tarafından Platform’a işlemler için 

ödenecek ücretler de iade edilemez. 

 

27. Platform’da yer alan görüşler, haberler, araştırmalar, analizler, fiyatlar veya diğer bilgiler; genel 

piyasa yorumu olarak sunulur ve yatırım tavsiyesi oluşturmaz. Müşteri’nin, Platform’da sağlanan 

herhangi bir içeriğe dayanarak işlem yapmaması tavsiye edilmektedir. 

 

28. İşbu Form Türkçe ve İngilizce dillerinde hazırlanmış olup, her iki versiyon arasında fark 

bulunması durumunda Türkçe versiyon esas alınacaktır. 

 

Yukarıdaki tüm hususları okuyup anladığımı; işbu esasların uygulanması sırasında Platform’un kusuru 

veya ihmali nedeniyle doğabilecek zararlarımı talep ve dava haklarım saklı kalmak kaydıyla özgür 

iradem sonucu işbu Genel Risk Bildirim Formu’nu ve Çerçeve Sözleşme’yi imzaladığımı ve işbu 

Form’un bir örneğini aldığımı ya da işbu Form’a Platform’un internet sitesi üzerinden elektronik olarak 

erişimimin sağlandığını kabul ve beyan ederim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


