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BiTBNS KRiPTO VARLIK ALIM SATIM PLATFORMU ANONIM SIiRKETI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Bitbns Kripto Varlik Alim Satim Platformu Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak web servis ve dijital
kaynaklarimizin herhangi birini kullanan miisterilerimizin veya li¢iincii kisilerin kisisel verilerinin
gizliligi ve korunmasi ile bu hususlarda seffaflik ve karsilikli giliven olusturmak
onceliklerimizdendir. Sirket olarak kisisel verilerin, hukuka uygun olarak korunmasi ve
islenmesinde adil, glivenli ve hukuka uygun yontemler ile faaliyet gostermeye dnem vermekte ve
bu sebeple her tiirlii idari ve teknik 6nlemi alarak 6zenle hareket etmekteyiz.

Sirket, misterilerden elde edilen kisisel veriler bakimindan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri sorumlusu sifatia sahiptir. isbu Aydinlatma Metni
ile de Kanun hiikiimleri geregince kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin toplanma ve aktarilma
sekilleri, islenme amaclari, hukuki nedenleri ve haklariniz konusunda sizleri bilgilendirmekteyiz.

1. ISLENEN KiSIiSEL VERILERINiZ

Hizmetlerimizi, platformumuzu / internet sitemizi veya mobil uygulamamizi kullanip
kullanmadiginiza ve nasil kullandiginiza bagli olarak asagida sayilan farkli tiirlerdeki kisisel
verileriniz toplanmakta, kullanilmakta, saklanmakta ve aktarilmaktadir:

- Kimlik bilgileri (ad, soyad, kullanic1 ad1, T.C. kimlik numarasi, imza, anne ad1, baba adi,
pasaport numarasi, ilgili devlet otoritesi tarafindan verilmis kimlik belgeleri, dogum
tarihi, dogum yeri, cinsiyet, fotograf, medeni durum, vatandaslik bilgisi, uyruk bilgisi,
sicil bilgisi, vergi kimlik numarasi, sosyal gilivenlik numarasi, vatandaslik numarasi,
kimlik ve pasaport gibi belgelerdeki yakin alan iletisimi verileri gibi),

- Tletisim bilgileri (adres bilgileri, ikametgah bilgisi, adres dogrulama belgesi / bilgisi,
kayith elektronik posta adresi (KEP), telefon numaralari, e-posta adresi gibi),

- Miisteri islem bilgileri (miisteri ID bilgisi, kripto para - varlik sanal clizdan bilgisi, gelen
ve giden tutarlara iliskin bilgiler, miisterilerin yaptig1 diger islemlere iligkin bilgiler,
kripto varlik alim satim islemleri, islem talep bilgisi, kullanilan cihaz ve erigim bilgileri,
transfer i¢in kullanilan veya transfer yapilan ciizdan, alic1 bilgisi gibi),

- Finansal bilgileri (gelir seviyesi, banka ve benzer kuruluslardaki hesap bilgisi, ddeme
yapilan karta ait bilgiler, fatura, ciizdan bilgi ve tutarlari, transfer yapilacak clizdan
bilgileri, fon ve gelirlerin kaynagina iligkin alinan belge ve bilgiler, dijital ciizdan adresi,
referans numarasi, kredi karti, IBAN numarasi, mal varlig: bilgileri gibi),

- Yatirnmaer Bilgisi (yatirimcinin tecriibesi, amaci ve dnceki yatirimlar ile ilgili bilgiler,
finansal performans bilgileri, risk bilgileri gibi)

- Risk yonetimi bilgileri (ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi i¢in islenen bilgiler
gibi),

- Lokasyon bilgileri (bulundugu yerin konum bilgileri gibi),
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-  Mesleki deneyim bilgileri (meslek, {invan, ¢alisma bilgisi, egitim durumu, 6zge¢mis
bilgisi, yetki bilgisi gibi),

- Pazarlama bilgileri (pazarlama amacl bilgi alma tercih ve oncelikleri ile anket vb.
cevaplarina dair bilgiler)

- Hukuki bilgiler (adli makamlar ile yazigsma ve dava / icra dosyas1 bilgileri gibi)

- Islem giivenligi bilgileri (elektronik kanallara giris i¢in gerekli miisteri bilgileri, bu
kanallarda kullanilan giivenlik uygulamalar1 ve yasal yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi
gibi amaglarla islenen konum bilgileri, sifre ve parola bilgileri, denetim izleri, IP adresi,
internet sitesi erisim kodlari, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, site trafik bilgisi, risk
degerlendirmeleri, uyum diizenlemeleri kapsamindaki bilgiler, miisterinin rizasina
istinaden islenen biyometrik veriler ve emri veren kaynagi gosterecek sekilde
elektronik log kayitlari, telefon ile alinan miisteri emirlerine iliskin ses kayitlart gibi),

- Teknik bilgiler (operator ve tarayici tipi ile versiyonu bilgisi, oturum agma ve kapatma
bilgileri, kullanilan arag bilgisi, yer ve zaman dilimi bilgisi, dil tercihleri bilgisi, kullanilan
uygulama ve baglantili araclar ile bunlara ait versiyon bilgisi, teknik tanilama bilgisi,
kullanilan aracta mevcut ve kullanici tarafindan erisimine izin verilen diger bilgiler,
kullanim ile indirme bilgileri gibi)

- Cerez bilgileri

- Gorsel ve isitsel kayit bilgileri (sikayetler dahil ¢agr1 merkezi kayitlari, selfie / 6zgekim
goriintiisti, vesikalik fotograf, kimlik kartinda yer alanlar dahil fotograflar, dijital
uygulamalar araciligi ile ¢evrim igi / ¢evrim disi sesli veya sesli olmayan video goriintiisii,
goriintlilii gériigme basta olmak tlizere goriintli kayitlari, ses kayitlart gibi),

- Biyometrik bilgiler (yliz tanima gibi)

2. KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI

Kisisel verileriniz, Sirket tarafindan saglanmakta olan hizmetler esnasinda elde edilmekte olup
kigisel verilerinizin elde edilmesi yiiz yiize goriismeler esnasinda gerceklesebilecegi gibi ¢agri
merkezi, internet sitesi / mobil uygulama aracilig1 ile internet sitemize veya mobil uygulamamiza
giris yapildiginda cerezler vasitasiyla, iiyelik esnasinda Uyelik Formu’nun doldurulmas ile,
miisteri seviyesi dogrulamasi yapilmasi amaciyla sisteme belgeler yiiklenilmesi halinde, telefon
veya g¢evrim i¢i ortamlarda yapilan miisteri goriismelerinde, Sirketimiz’e dijital kanallardan
yapilan basvurularda, pazarlama amach tanitimlara izin verildiginde ve sosyal medya ve benzeri
kanallar vasitasiyla duyurulan siireclere (anket, yarisma vb.) katilimaraciliiyla her tiirlii yazil,
sozlii ve gorsel formatta, elektronik ve herhangi bir sekilde Sirket’e yapilan yazili bagvurularda
elektronik olmayan yontemler ile fiziki, otomatik veya otomatik olmayan yollar dahil olmak {izere
cesitli yontemlerle toplamaktay1z.

Tarafimizca toplanan kisisel verilerinizi, asagida yer verilen amaclar ve amaglarla ilgili hukuka
uygunluk sebepleri ile baglantili, 61¢iilii ve sinirli olarak Kanun’un 4. maddesinde yer alan ilkelere
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3. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI VE HUKUKI SEBEPLERI

uygun sekilde islemekte, saklamakta ve giivenligini saglamaktayiz.

Sirket tarafindan elde edilen kisisel verilerinizi Kanun’un 5/2(a) maddesi uyarinca kanunlarda agikca
ongoriilmesi, Kanun’un 5/2(c) maddesi uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi1 kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
Kanun’un 5/2(¢) maddesi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi, Kanun’un 5/2(e) maddesi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi
i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve Kanun’un 5/2(f) maddesinde yer alan veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi1 hukuki sebebine dayanmamiz halinde temel hak ve
Ozgiirliikklerinize zarar vermemek kaydiyla asagida belirtilen amaglar ile veri igleme faaliyetini
gergeklestirmekteyiz:

- Miisteri hesabi olusturulmasi, kayit siire¢lerinin tamamlanmasi, hesabinizin isletilmesi ve
giincellenmesi,

- Miisteri hesap seviyelerinin yiikseltilmesi siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

- Miisteri iligkileri yOnetim siireclerinin yiiriitiilmesi ve kimlik dogrulama islemlerinin
gerceklestirilmesi,

- Kayitlarimizi giincel tutma ve miisterilerin islem profil bilgisinin olusturulmasi, miisterilerin
iirtin ve hizmetlerimizi nasil kullandiginin incenlemesi,

- Sirketimiz miisteri temsilcisi ile fiziksel olarak ayni ortamda bulunulmasina gerek olmaksizin
kimlik iizerinde yer alan bilgilerin / glivenlik 6gelerinin dogrulanmasi igin kimligin 6n ve arka
ylziinde bulunan bilgilerin sisteme kaydedilmesi, ¢evrimigi olarak goriintiilii goriigme
hizmetinden faydalanilarak Sirketimiz miisterisi olunabilmesi i¢in kimligin tespit edilmesi
kapsaminda yiiriitiilecek uzaktan kimlik tespiti siirecinde yiiz ile kimlik belgesindeki yakin
alan iletisimi kullanilarak alinabilmesi halinde kimlik belgesi lizerinde yer alan temassiz
yongadaki fotograf; alinamamasi halinde ise kimlik belgesi ilizerinde yer alan fotografin
biyometrik karsilastirmasi yapilmasi,

- Miisteri veri taban1 olusturulmasi,

- Odeme ve tahsilat islemlerinin yapilabilmesi,

- Finansal islemlerin takibi, siipheli islem gerceklestiren miisterilerin belirlenmesi ve Mali
Suglar1 Arastirma Kuruluna siipheli igslem bildiriminde bulunulmast,

- Hizmetlerimizin kétliye kullanilmasinin engellenmest,

- 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu III-35/B.1 Kripto Varlik Hizmet Saglayicilarin
Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Teblig ve III-35/B.2 Kripto Varlik Hizmet
Saglayicilarin Calisma Usul ve Esaslar1 ile Sermaye Yeterliligi Hakkinda Teblig basta
olmak iizere ilgili sermaye piyasast mevzuati kapsaminda gosterdigimiz kripto varlik alim-
satim araciligl, yatinm danismanligi olmak {izere tiim yatirim hizmetleri ve diger yan
hizmetler, bunlara iliskin islemlerin yerine getirilmesi, yiiriitiilmesi, gelistirilmesi,
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operasyonel siireclerinin yiriitiilmesi, risk izleme ve bilgilendirme ylkiimliiliiklerine
uyulmasi,

5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 4208 sayili
Karaparanin Aklanmasmin Onlenmesine Dair Kanun ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik basta olmak iizere
tabi oldugumuz yasal mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi ve
ilgili mevzuat kapsaminda 6ngoriilen raporlama yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi,
Sirketimiz ile imzaladiginiz sézlesme / sozlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi,
Saklama hizmeti alian sirketler ile irtibata gecilmesi,

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda internet erisim kaydi
tutulmasina iliskin yiikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi,

Sirketimiz’in is siireclerinin ve faaliyetlerinin kurgulanmasi, operasyonel siireglerin ve satin
alma operasyonlarinin planlanmasi ve yliriitiilmesi,

Disaridan hizmet alimi halinde hizmet saglayicilar, is ortaklar1 veya tedarikgilerle kurulan
iliskilerin yonetimi,

Sirket sistemlerinin analizi, gelistirilmesi ve bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi, bilgi
sistemleri alt yapilarinin kurulmasi, yonetilmesi ve uygulanmasi,

Hizmetlerimizin saglikli ve hatasiz ¢alismasi, testlerin yapilmasi, sorun giderilmesi,

Internet sitesi ve mobil uygulamamizin dogru sekilde calismasinin ve taleplerinizin /
talimatlarinizin iglenmesinin, yonetilmesinin ve gergeklestirilmesinin saglanmast,
Miisterilere uygun {rlin, hizmet ve platformlarin belirlenmesi, bunlarin size 6zel hale
getirilmesi ve gelistirilmesi, etkin bir miisteri hizmeti sunulmasi,

Sirket biinyesindeki birimler arasinda koordinasyon, is birligi ve verimliligin saglanmasi ve
gelistirilmesi,

Mevzuat veya Sirket’in kabul ettigi kural ve politikalarda meydana gelen degisikliklerin
bildirilmesi veya sizi ilgilendiren diger bildirimlerin yapilmasi,

Sirketimiz’in taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yiiriitiilmesi ve diger hukuki siireglerin
takibi ve yiiriitiilmesi,

Miisteri iligkileri, tecrilbe, memnuniyet, sikayet, itiraz, talep, 6neri, gibi bildirimler dahil tiim
talep ve sikayetlerin yonetimi,

Tarafiniza uygun hizmet ve driinlerin gelistirilmesi, davranis modellemesine dayali
analizlerin yapilmasi, miisteri memnuniyeti caligmalarinin yapilmasi, ¢agri merkezi
araciligiyla gerceklestirilen goriisme kayitlarmin hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in
kullanilmasi, tiriin / hizmet teklifi, tanitim, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinde
kullanilmasina yonelik siireglerinin yiiriitiilmesi, {irlin / hizmetlerin pazarlama siireglerinin
yuriitiilmesi, deneyimlerimizi gelistirmek i¢in veri analitiginin kullanilmas1 amagclar
dahilinde islenebilecektir.
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Mevzuatin zorunlu kildig1 ve sizler tarafindan izin verilen durumlarda Kanun’un 4. maddesinde
sayilan genel ilkelere ve 8 ve 9. maddelerinde Ongoriilen sartlara uymak ve gerekli giivenlik
onlemlerini almak kaydiyla, Sirket nezdinde bulunan kisisel verileriniz agagida belirtilen amaglarla
yurt i¢cinde ve yurt diginda bulunan kisilere / kurumlara aktarilabilecektir;

4. ISLENEN KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

- 6362 sayil1 Sermaye Piyasas1i Kanunu ve mevzuatta izin verilen kisiler, kuruluslar, finansal
kurulus olarak sayilan kurumlar ve diger kisilere ornegin Kripto Varlik Hizmet
Saglayicilar, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, Kamuyu Aydinlatma
Platformu, Tiirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Sermaye Piyasast Kurulu, Tirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi,
sermaye piyasasi kurumlari, Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu A.S.,
Tiirkiye Degerleme Uzmanlar1 Birligi, Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Borsa Istanbul A.S,
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S., emeklilik yatirim fonlari, portfoy saklayicist
kuruluslar, halka acik ortakliklar, Gelir idaresi Baskanligi, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu,
piyasa yapicilik veya likidite saglayicilik hizmeti sunan kurumlar benzeri, kanunen bilgi
almaya yetkili kilinmus ilgili diger kisi, kurum ve / veya kuruluslara, diizenleme ve denetim
ve mali faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yasal raporlama yapilmasi, sikayet ve hukuki siireclerin
isletilmesi, hukuki yilikiimliliiklerimizin yerine getirilmesi, sunulan hizmetlerin
yiiriitiilebilmesi amaciyla,

- Bilgi giivenligi siireclerinin yonetilmesi, finans ve muhasebe islerinin ytirtitiilmesi, tedarik
zinciri yonetimi siireclerinin ylriitiilmesi amaciyla,

- Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla,

- Sundugumuz hizmet kalitesini ve hizmet siirekliligini saglayabilmek amaglariyla teknoloji
alaninda bulut altyapis1 hizmetleri veren, yurt disinda yerlesik ve sunuculari yurt disinda
bulunan tedarik¢ilerimizce saglanan sistemlerimize,

- Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi amaciyla yargi mercilerine, icra miidiirliiklerine,
hukuk biirolarna,

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yiriitiildigiiniin denetimi amaciyla bagimsiz denetim
sirketlerine,

- Sirketimiz’e destek ve danigmanlik hizmeti verebilmeleri amaciyla disaridan hizmet
aldigimiz kisi ve kurumlara,

- Islemin mahiyeti geregi, islemin tarafi olan kisilerin taninmasi konusundaki
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla yurt i¢i ve yurt disindaki resmi kurum ve
otoritelere, finansal kuruluglara, kripto varlik hizmet saglayicilara, likidite saglayici ve
piyasa yapicilara,

- Grup sirketleri, is ortaklari, tedarik¢ilere

ve bunlarla sinirli olmamak iizere veri aktarimi zorunlu olan gercek ve tiizel kisilere hukuka
uygunluk sebepleri kapsaminda aktarilmaktadir.
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Kanun’un ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi uyarinca Sirketimiz’e bagvurarak kisisel
verilerinizin;

5. KISISEL VERI SAHIiBI OLARAK HAKLARINIZ

- Islenip islenmedigini 6grenme,

- Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 grenme,

- Yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig1 Gi¢iincii kisileri bilme,

- Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

- Kanun’da 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,

- Aktarildigr iciincii kisilere diizeltilme, silme veya yok edilmeye iliskin islemlerin
bildirilmesini isteme,

- Miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararin giderilmesini
talep etme haklaria sahipsiniz.

Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmeniz halinde, yasal zorunluluklar
kapsaminda belirlenen siirenin sonunda bu talebinizi yerine getirmemiz miimkiin olacaktir.

Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin dogru ve giincel olmasi énemlidir. Bu nedenle kisisel
verilerinizde bir degisiklik meydana geldiginde bize bildirmekle yiikiimlii oldugunuzu belirtmek
isteriz.

Bu kapsamdaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig”
cergevesinde Barbaros Mah, Akzambak Sok. Uphill Towers A Blok K:6 D:35, Atasehir / Istanbul
adresine yazili olarak kimliginizi ispat etmek suretiyle elden iletebilir veya noter kanaliyla
ulastirabilirsiniz. Ayrica, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da sistemimizde kayitli bulunan
Sirket elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle destek(@bitbns.com e-posta adresine veya
bitbns@hs01.kep.tr KEP adresimize taleplerinizi iletebilirsiniz.
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